A BALATONFUREDI ALLAMI SZiVKORHAZ HAZIRENDJE

Kedves Betegtink!
Szeretettel kdszontjiik Intézetiinkben. Hdzirendiink a zavartalan betegelldtdst és az On kényelmét szolgdlja,
kérjiik annak szives tudomdsulvételét és betartdsdt.

A betegellatas napirendje:
A betegeknek - gydgyulasuk érdekében - be kell tartaniuk az orvosok és apolok gyogykezeléssel kapcsolatos

utasitasait, valamint a korhazi rend, tisztasag és higiénés szabalyait.

A vizsgalatok és kezelések, orvosi vizitek az osztalyokon, részlegeken megadott idében térténnek. Kérjiik
pontos betartasat.

Felhivjuk Kedves Betegiink figyelmét, hogy tavoznia kell annak a betegnek, aki az orvos el6irdsait nem tartja
be, sajat gyogyulasat késlelteti, vagy akinek magatartdsa betegtarsai gyogyulasat akadalyozza, zavarja.

Latogatasi id§: Naponta 08:00-18:00 oraig. Egy beteg egyszerre 2-3 litogatot fogadhat. Kérjiik, hogy a
latogatéds a kérhdz munkdjat ne zavarja! Sulyos allapotd, végstadiumu betegek, akiknek joguk van az altaluk
megjelolt személy /személyek (egyenes agi rokonok és/vagy kozvetlen gondvisel6k), szabalyozott
latogatasara. A latogatdsi engedélyt a - beteg allapotanak ismeretében - irasban a
kezel6orvos/fGorvos/intézményvezetd, tigyeleti id6szakra az ligyeletes orvos adhat, névre széloan, id6pont és
idétartam megjelolésével.

Az intézet teriiletén csak limitalt szamban és téritéssel van lehetdség parkolasra, elsésorban érkezé és tavozo
betegeket széllito jarmUivek vérakozasi idejére. Az intézet nem vallal felelésséget a teriiletén kdzlekedd, vagy
parkolo gépkocsikban keletkezd karokért.

Az étkezések id6pontjardl betegeink a betegosztalyokon kapnak tajékoztatast. Erkezéskor étkezést csak
potrendelével vagy kezel6fiizettel lehet igénybe venni. Erkezé beteg részére ebédet és vacsorat, tavozo beteg
részére reggelit biztositunk.

Pihenési id&szak: 22:00 6ratdl reggel 06:00 draig betegosztalyainkon kérjik fokozottan biztositani betegeink
pihenéshez vald jogat.

Az intézménybe vald bejutas: Az intézménybe vald bejutdshoz porta szolgalat biztositott.

A fébejarat az év nagy részében 05:00-20:00 6rdig, nyari idészakban (junius 1-t61 augusztus 31-ig) 05:00-21:00
oraig, tart nyitva, az ezeken tuli idészakban csak indokolt esetben, a portaszolgalat kdzremiikédésevel
hasznalhato.

A gazdasagi bejarat az arra jogosultak szamara 05:00-20:00 oraig hasznalhato, az ezen kiviili id6szakban csak
indokolt esetbhen, a portaszolgalat kdzremUiikodésével hasznalhato.

Altaldnos szabalyok:

A beteg korhézi tartézkoddsa alatt - a higiénés szabalyok betartdsa mellett - sajat ruhazatat és személyes
targyait hasznalhatja. Ha erre nincs lehet&ség, az intézet korhazi ruhazatot biztosit. Az intézet egész teriletén
korhazhoz ill6 dltdzetben lehet tartézkodni. A fiirdéruha viselése csak a belsé uszoda teriiletén megengedett.

Az ebéd|d eldtti hallban 05:00-21:00 oraig lehet tartozkodni (kivételt képeznek az akut betegellatas kapcsan
érkezdk).

Az Intézet teriiletén tilos a szeszes ital fogyasztas és a dohanyzds barmely formaja, ez azonnali elbocsatast von
maga utan.

A korhaz teriiletén barmiféle pénzbeli jaték tilos!



Felhivjuk betegeink figyelmét a kortermek zardsara és a kulcsok lerakasara a kezelGkben erre a célra
rendszeresitett tablara.

Tiizvédelmi okokbdl és energiatakarékossag miatt sajat nagyfogyasztasu elektromos targyak, eszkdzok
hasznalata korlatozott (kivétel pl. a hajszaritd, villanyborotva, szdmitastechnikai eszkdzok).

Kérjiik, torekedjen a vildgitassal és vizzel vald ésszer( takarékossagra.

Az udvaron vagy a korhaz parkjaban a fertGzések elkeriilése és a tdlszaporodas miatt az allatok (macskak,
kacsak) etetése tilos!

A korhazi tirgyak, berendezések és az épiilet gépészeti berendezéseinek meghibasodasa esetén kell6
szakértelem ellenére sem lehet kdzvetleniil beavatkozni. A problémaval az ellaté személyzethez kell fordulni.
Elelmiszereit korlatozott mennyiségben a betegek részére fenntartott hiitGszekrényben, névvel ellatva
sziveskedjen elhelyezni.

Az intézeti kerekesszéket az intézmény teriiletén épiiletekben lehet hasznalni. Intézeten kiviili hasznalatuk
nem engedélyezett.

Betegazonositds: A Szivkorhazban fekvébetegek részére a betegazonosito karszalag viselése kotelezo.

A betegazonosité rendszer célja, hogy az intézményen belili elldtds sordn segitse az egészségiigyi
személyzetet a beteg azonositdsaban. A rendszer hasznalata fokozza az elldtds biztonsagat és az
ellendrizhetéséget. A rendszer m(ikddése hozzdsegit ahhoz, hogy ha az intézmény teriiletén egy beteg barhol
rosszul lesz, ellatasa érdekében személyét egyértelmien azonositani lehessen.
A betegnek indokolt esetben joga van a karszalag viselését megtagadni, errél a korlapban, a megfelel6
rovatban aldirasaval kell nyilatkoznia.

Siirgésségi allapotok kialakulasakor, ha a beteg kommunikaciora képtelen, vagy a kommunikacioban
akadalyozott, a beteget minden esetben betegazonositoval kell elldtni. Ugyancsak minden beteget
betegazonositdval kell ellatni, akik m(itétre, vagy invaziv beavatkozasra keriilnek.

Kapcsolattartds: Betegek szémara a sajat mobiltelefon haszndlata - kulturalt formaban - engedélyezett.
Mobiltelefon hasznalatat orvosi viziteken, vizsgalatok és egyéb ellatasi események kdzben sziveskedjenek
mellGzni.

A korhaz cimére kiildott, de az On nevére sz6l6 leveleket vagy mas postai kiildeményeket a korhaz
munkatarsai kézbesitik Onnek. Kérjiik, hogy a cimzésnél tiintessék fel az osztalyt és a kértermet is.

A beteg értékeinek megdrzésére vonatkozo szabalyok: A kdorhdzunkban fekvé betegeknek lehetéségiik van
arra, hogy beutalasuk idétartama alatt készpénziiket pénztarunkban letétként megdrzésre elhelyezzék az 1.
szamu mellékletbe leirt szabéalyok figyelembe vételével.

Szorakozds: Az intézetben lehetGség van a TV nézésre az erre kijeldlt TV termekben. A termek nyitvatartasa,
az egyes termekben foghatd adok szabalyozottak. Kérjik betegeinket, figyeljenek a békeés, kulturalt
szorakozasra. A betegek a korteremben vagy a tarsalgéban elhelyezett televiziot, egyéb elektronikus
eszkozoket betegtarsaik és a gyogyitd munka zavarasa nélkiil hasznalhatjak.

Lelki szolgdlat: Intézetiink foépuletének Il. emeletén miikddé kapolnaban elére meghatarozott idérendben
torténnek  istentiszteletek. A  kapolna  ezektdl fliggetlenll is folyamatosan  latogathato.
A lelki gondozdk hetente tdbbszér vagy igény szerint latogatjdk betegeinket. Az igény jelzése a fénévérnél
lehetséges. A sulyos allapotu betegeinkhez lelkipasztor hivhato.

A beteg jogainak érvényesitése: Az intézmeény koteles a beteg felvételkor, illetve ellatasa el6tt tajékoztatni a
betegjogokrol, azok érvényesitési lehetGségeirdl, illetve a hazirendrél. A beteg jogosult az intézeti betegjogi
képvisel6hoz fordulni, illetve az ellatassal kapcsolatban panaszt tenni, amelyet az Intézet kételes kivizsgalni és
eredményérél 10 munkanapon bellil irdsban tajékoztatni. Ez nem érinti a beteg azon jogdt, hogy mas szervhez
forduljon a panasz kivizsgdlasa érdekében, erre a figyelmét fel kell hivni.
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A betegjogi képviseld: Az Intézet betegjogi képviselGjének neve és elérhetdsége minden betegelldtasi
egységben kifliggesztésre keril. Telefonon elére egyeztetett idépontban, minden honap 2. csiitorickén 10.30
oratdl fogadooran személyes tligyéntézésre is van lehetdség. Integralt Jogvédelmi Szolgalat kdzponti z6ld szam:
+36 80 620 055. Sziikség esetén a Foigazgatoi Titkarsag atvesz lizeneteket.

Kiilsé kapcsolattartds a sajtéval, valamint egyes kiilséleges jogdllasu szervekkel, személyekkel: Az Intézet
betegei sajat dontésiik alapjan nyilatkozhatnak a sajtonak, kizdrdlag, mint maganszemélyek. A sajto
munkatarsainak korhazban torténé munkavégzésérdl a fligazgatd tdjékoztatasa sziikséges. Az Intézet
teriletén a sajto részére kép — vagy hangfelvétel készitését — irasos kérvény alapjan — a féigazgato
engedélyezi. Az Intézetben kezelt beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével szerepelhet. Felhivjuk
betegeink és latogatdink figyelmét, hogy a személyiségi-, és betegjogok védelme érdekében az érintett
személy kifejezett hozzdjaruldsa szikséges az intézmény terliletén személyekrél torténd képmas, vagy
hangfelvétel készitéshez, személyek képmdson, vagy hangfelvételen barmilyen formdban térténé
megjelenitéséhez, valamint azok felhasznaldsdahoz. Az intézmény teriiletén észlelt esetleges targyi
hianyossagokat, annak miel6bbi kezelése érdekében elsGdlegesen az intézmény vezeté6je részére kell jelezni.
Az intézménybe térténd be- és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét a Hazirend 2. szamu melléklete
tartalmazza.

Tavozas: Felhivjuk Kedves Betegiink figyelmét, hogy tavozasanak napjan az agyat 08:00 draig, a szobat 10:00
oraig kell elhagynia. A tavozas el6tti napon a kezelGorvosa altal javasolt és felirt gyogyszerek a foldszinten
taldlhato Sziv Patikaban kivalthatok.

Gydgyulast, eredményes rehabilitaciot és kellemes tartézkodast kivanunk!

Balatonfiired, 2025, 04, 07.
Balatonfiiredi Allami Szivkorhaz
8230 Balatonfiired, Gyogy tér 2.

Készitette:

Dr. Simon Attila
orvosigazgato

lovahagyta:

foigazgatd féoryvos
Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet
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1. szamu melléklet
Ertékmegdrzéshez kapcsolodé szabalyok

Letétként csak Ft pénznemben, készpénz vehets at megbrzésre a pénztdrba. A letétként atvett készpénzrdl
nyilvantartast kell vezetni.

A letéti nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

- a befizetd nevét

- azonosité adatat,

- a befizetés idépontjat,

- a befizetd alairasat.

Az atvett Osszeget lezart boritékban kell megérizni. A boritékon fel kell tiintetni az elhelyezett Gsszeg
mennyiségét Ft-ban. A letétek kezelésére lehetséges megoldas az értékkassza mikodtetése. Ez esetben, a
Pénztarban elhelyezett zarhatd, egy-kulcsos kazettdban torténik a letétek megérzése. A letétek értékmegorzé
kazettaban torténd elhelyezése esetén a pénztaros atadja a kazetta kulcsat az tgyfélnek, a pénztiros ez
esetben nem vizsgalja, hogy milyen érték kerll a kazettdban elhelyezésre. Az lgyfél a megbrzésre szant
értékeit (pénz, értékpapir, értéktargy, dokumentum), valamint a sajat titkos jelszavat (melyet rairt egy papirra)
beleteszi a kazettaba, majd a kazettat a kulccsal bezérja és a kulcsot maganal tartja. A letét atvételekor az
ugyfél koteles a kulcsot a pénztarosnak atadni, valamint a jelszavat, a kazetta kinyitdsat megelG6zGen
megmondani. A pénztaros kinyitja a kazettdt és ellenérzi a jelszot. Amennyiben a kazettaban talalt jelszo
megegyezik az ugyfél altal kozolt jelszoval, tgy a pénztaros koteles atadni a kazettdban térolt értékeket.



2. szamu mellékelt

Kiils6 kapcsolattartas a sajtéval, valamint egyes kiilénleges jogallasu szervekkel, az intézménybe torténé
be- és kilépés, valamint az informdciék dtaddsanak rendje

1. Az Intézet a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok atadasat az orszaggyiilési
képviselSk, az eurdpai parlamenti képviselék, valamint a sajté munkatérsai szamara.

Amennyiben az orszaggyiilési képvisel6, eurdpai parlamenti képvisel6, vagy a sajtdé munkatarsai e

minGségének megjeldlésével az intézmény barmelyik foglalkoztatottjdval kapcsolatfelvételt kezdeményez,

errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni kételes a f6igazgatot

2. Az Intezet foglalkoztatottja — a 2. pontban megjelélt vezetd kivételével — a 4-6. pontokban foglalt
személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

3. Az orszaggytilési képvisel6k tajékoztatasara vonatkozé szabalyok

4.1. Az Orszaggydilésrél szolé 2012. évi XXXVI. torvény 98. § 1. bekezdése alapjan az allami szervek
kételesek a képvisel6ket megbizasuk ellatdsaban tamogatni, és résziikre a munkdjukhoz sziikséges
felvilagositast megadni. A képvisel6 az intézmény f6igazgatéjatdl elGzetesen egyeztetett modon
tajékoztatast kérhet. E jogosultsdg az érintett szervek miikddésére vonatkozd elGirdsokra figyelemmel,
valamint rendeltetésszer( miikodésének akadalytalan sérelme nélkiil gyakorolhatd.

4.2. A 4.1. pontban leirt kotelez6 tajékoztatas magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes
tajékoztatas lehetéségét, de ez a jog kizdrdlag az elSzetesen egyeztetett id6pontban és maddon
gyakorolhato.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetés szer(i mikddésének
sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas megzavarasa, a személyi jogok és ezzel
egyltt a beteg jogok sérelme nélkiil gyakorolhatd.

4.4, A személyes belépés jog biztositdsa csak az érintett képvisel6 altal gyakorolhaté, barmely mas,
képvisel6nek nem mindsiilé személyt nem illett meg.

4.5. Az orszaggytilési képvisel6k tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés képviselé jogosultsag,
mely nem azonos a kézérdek(i adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo (alap)jogokkal.

5. Az eurdpai parlamenti képvisel6 tajékoztatdsa

5.1. Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviselGinek jogdlldsardl szolé 2004. évi LVII. térvény 17. §-a
alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviselGi részére az eurdpai unids tgyekkel
Osszefliggd munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A kapcsolattartds rendjére egyebekben a 4.2.
és a 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajtd jogai
6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolé 2010. évi CIV. térvény 9. §-a
alapjan az allami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges felvildgositasoknak és adatoknak a

médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfelel6 hataridében torténé rendelkezésre bocsatasaval — a
koézérdekli adatok nyilvanossagardl, illetve az informacidszabadsagrol szold szabalyok keretei kozott
kotelesek elésegiteni a médiatartalom-szolgaltaté tajékoztatasi feladatanak elvegzését.

6.2. A fentiek alapjan az Intézet biztositja a média megfelelé tajékoztatdsat. A betegek szenzitiv adatait
azonban védeni kell, ezért a sajté munkatarsainak helyszinen torténé munkavégzésre nem jarhat masok
személységi jogainak sérelmével, valamint az intézmény johirnevének megsértésével. Amennyiben kép-és
hangfelvétel készitésére kivételes indokbdl, feltétlenil sziikség van, Ggy azt csakis el6zetes irasbel
foigazgatoi engedéllyel és a fGigazgato vagy az altala kijeldlt személy felligyelete mellett tortenhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valdsithat meg biincselekményt.

6.4. A fGigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatétol — a kozzétételt megel6zéen —
bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.
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7. Akép-és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gydgyuld betegek emberi méltéség a kiemelt védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltdsag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken termeészetes
személyek (betegek, hozzatartozok, latogaték vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek,
biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informacioés onrendelkezési jogok
érvényesiilését — ez elsGdlegesen a felvétel készitéjének feladata és felelGssége.

7.3.  Altalanos szabaly hogy az intézményben béarki dltal — igy a fenti képvisel6k, sajté/média dltal is —
barmely személyrél (beteg, hozzatartozd, dolgozd) torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitésehez,
valamint azok barmely moédon torténd felhaszndldsahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa
sziikséges.

7.4. A 7.1-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartézkodé személyek emberi
méltésaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejli védelme és érvényesiilése alapvetd
jogallami kotelezettség, amelynek biztositasdért az intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja — a
sajat feladatkorében eljarva — felelésséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény
miszaki allapotardl, térgyi kériilményeirdl készil, a felvételek készitésénél a fbigazgato altal kijeldlt
személy kotelezGen jelen kell, hogy legyen

7.5.  Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sérté felvétel kozzétételére keriil sor, a
féigazgatd minden esetben kételes megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6.  Amennyiben valamely munkatérs kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont szerinti
koriilményekre kételes felhivni a felvételt készité figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvetel
készitésével dsszefliggésben személyiségi jogi sérelem térténhet.

8. Kovetendd eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen térténd informacidszerzés, valamint az informdciok atadasanak rendjével kapcsolatos
kérés kizarolag munkanapokon, és legaldbb 24 6raval megel6z6en, munkaidében (8.00-16.00 kézétt), a
tajékoztatas céljat és témakérét megjelolve az alabbi elérhetdségen bejelentve torténhet: FGigazgatoi
Titkarsag (titkarsag@szivkorhaz.hu)

8.2. A ladtogatas kizardlag olyan, elére meghatarozott idGtartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozék szamara.

8.3. Az orszaggyllési képviselék, valamint az eurdpai parlamenti képvisel6k, vagy a sajtdé munkatarsai
részérél, személyes tajékozddasuk esetére az intézmény részérdl kiséré személy jelenléte kotelez6 a
betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatas biztositd helységekbe torténd belépés TILOS a személyiségi jogok vért védelme
érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatas utdlag irdsban vagy egyéb dokumentacioval, példaul az
intézmény altal készitendd képpel is megfelelGen biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, feldjitds folyik, a belépés -
munkavédelmi okokbél — TILOS.

86. Minden olyan helységbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a belépes
TILOS.

8.7. Betegektdl, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.




