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BALATONFUREDI ALLAMI SZIVKORHAZ
PANASZKIVIZSGALASI SZABALYZAT

A Balatonfiiredi Allami Szivkérhaz az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV tdrvény, és a
2023. évi XXV. a panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl sz616 torvény alapjan a beteg
egeszségligyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgalasara az alabbi szabdlyzatot

alkotja meg.

L

Altalanos és bevezeté rendelkezések

A szabalyzat teriileti hatdlya Kkiterjed a Balatonfiiredi Allami Szivkérhaz valamennyi
részlegére, személyi hatilya az intézménnyel egészségiigyi szolgalati-, illetve egyéb
jogviszonyban 4ll6 dolgozokra és a korhaz egészségiigyi szolgdltatasat igénybe vevd
betegekre.

Jelen szabélyzat szerinti eljarasi rend nem zérja ki a beteg azon jogat, hogy panaszéval mas

szervhez, illetve a kérhaz fenntartdjahoz forduljon.

Il

A panaszkivizsgalas részletes szabalyai

Ha a betegnek az ellatdsa soran felmeriilé panasza az 6t kezeld osztaly, egység keretében nem
rendezhetd, kérheti a panaszanak jelen szabalyzat szerinti kivizsgalasat.

A panaszkivizsgalas a kérhaz féigazgatéjanak hataskorébe tartozik, melynek jogat
tavollétében helyettese, az orvosigazgato és apolasi igazgatd gyakorolja.

A beteg a kérhazzal szembeni, egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan felmeriilé barminemi
panaszanak kivizsgalasat a szabalyzat szerinti eljaras keretében kérheti. A panaszt irasban kell
benyujtani a figazgaté részére, levelezési cim: Balatonfiiredi Allami Szivkérhaz Foigazgatoi
titkarsag 8230  Balatonfired, Gydgy tér 2., elektronikus levelezési  cim:
titkarsagiazszivkorhaz hu. Irasképtelen beteg jegyzOkdnyvbe mondhatja panaszat a kérhaz
féigazgatoi titkdrsagan. A betegjogi képviselének benyujtott panaszokra ugyantgy érvényes a
jelen szabalyzat.

Az irasban benyujtott panasz kivizsgaldsara eldirt maximum 30 munkanapos valaszaddsi
hataridd kezd® napja a panaszbenyujtas napja. Ha 30 napnél tovébb tartana a kivizsgalas, errdl

ériesiteni kell a panaszost.
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Azonosithatatlan személy dltal tett panasz kivizsgaldsat intézetiink vezetdsége mell6zi.

A panaszost nem érheti hatrany a panasztétel miatt, személyazonosit6 adatai csak Jovahagyasa
esetén adhatok at, és kizardlag hataskorrel rendelkezd szerv szamara.

A benyujtott panasz kivizsgalasa érdekében, ha a féigazgatd sziikségesnek véli, személyesen
is meghallgathatja a panaszost, akit a meghallgatas idépontjarél telefonon vagy irasban
értesitenek.

A meghallgatasrol jegyzO6konyv keriil felvételre.

Ha a panasz targya olyan dolgozét érint, aki felett nem a panaszkivizsgald féigazgatd
gyakorolja a munkaltatéi jogot, a f6igazgaté hatarid$ mellett a panasz kivizsgalasat atadja a
munkaltatéi jogkdr gyakorlojanak, aki a megjeldlt hatarids alatt kivizsgalja a
panaszbejelentést €s erre vonatkozdan irasbeli feljegyzést ad at a féigazgatonak.

Ha a panasz targyaban érintett dolgozé felett a foigazgatd gyakorolja a munkaltati jogot, a
panasz kivizsgéalasat megbizasa alapjan az orvosigazgato végzi.

A panaszbejelentés targyanak sulydra tekintettel a f8igazgaté ad hoc bizottsagot is 1étrehozhat
a panasz kivizsgalasa érdekében.

A panasz kivizsgalasaban nem vehet részt:

a) aki a panaszt tette

b) akire a panasz iranyul

¢) akire a panasz eljaras eredménye kihatassal Ichet

d) akinek az ligy targyilagos megitélése egyéb okbol nem varhaté el (elfogultsag).

A betegpanaszok kivizsgalasaban érintett személyek a tevékenységiik soran tudomasukra jutd
egészségligyi adatokat a hatélyos jogszabalyok szerint kotelesek kezelni, titokba tartani,
kiilongs  tekintettel a  Eiitv,, az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol 2011. évi CXIL tdrvény, valamint az egészségiigyi és a hozz&juk
kapcsolodod személyes adatok kezelésérdl és védelmérél 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.

Ha a panaszbejelentés tdrgya alapjan orvos-etikai vétség gyantja meriil fel, a féigazgaté a
Korhazi Etikai Bizottsdg véleményét kéri a panasszal kapcsolatban. Az Etikai Bizottsag
illetékessége esetén a sziikséges kivizsgalast elvégzi, errdl a féigazgatdt irasban értesiti.
Amennyiben a bizottsag etikai vétség gyantjat tarja fel, és abban helyi szinten nem tud, vagy
nem javasol dontést hozni, akkor a fdigazgaté panaszbejelentés tényérdl értesiti az
orvosokkal, fogorvosokkal, tovdbba a nem orvosi- és egészségtudomanyi képzési teriileten

szerzett alap szakképesitéssel rendelkezd, de egészségligyi felséfoku szakiranyu
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szakképzésben egészségligyi szakképesitést szerzett egészségiigyi dolgozékkal (a
tovabbiakban egyiitt: orvos) szemben szakmai-etikai eljards esetén az Egészségiigyi
Tudoményos Tanacsot (ETT) els6foku Varmegyei Etikai Bizottsagat, szakdolgozok esetén a
Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara Etikai Bizottsagat a panaszbejelentés egyideji
atadasaval.

Az Etikai Bizottsdg részére torténd panasztovabbitds tényérdl a panaszost irasban kell
Crtesiteni, €s egyidejlileg tajékoztatni arrol, hogy a panaszéra vonatkozé korhazi kivizsgalas
befejezésére az etikai eljaras lefolytatasaban illetékes testiilet dontését ko vetden keriil sor.

Ha a panaszbejelentés kivizsgalasa soran munkajogi fegyelemsértés alapos gyanuja meriil fel,
a féigazgaté kezdeményezheti a munkaltatéi jogkdr gyakorldjanak a fegyelmi eljaras
lefolytatasat.

Ha bebizonyosodik, hogy a panasz alaptalan vagy rosszhiszemii a 2023. évi XXV.., a
panaszokrol és kozérdekil bejelentésekrdl sz016 tv. 3. § (5) bekezdés, valamint a 6. § 4)

bekezdés szerint kell eljarni.

1.

Panaszkivizsgalas lezarasa

A panaszbejelentés kivizsgalasat mindenképp irdsos dokumentummal kell lezarni. Minden
olyan panaszos ligyben, melynek kivizsgalaséhoz bizottsagot hoztak létre hatdrozatot kell
hozni. Mindkét esetben a féigazgatot tajékoztatni kell.

Ezen hatérozatban rogzitésre keriil a panaszkivizsgalds eredménye, a panaszbejelentéssel
Osszefiiggésben meghozott vezetdi intézkedések, tovabba a panaszos tajékoztatasa arrol, hogy
panaszaval mas hat6sagi utat is igénybe vehet.

A hatdrozat 3 példanyban késziil, melybdl 1 példanyt a panaszos, 1 példanyt a
panaszbejelentéssel érintett munkavallalé és 1 példanyt az iktaté kap. A betegjogi képviseld
altal benyujtott panasz esetén 1 példanyt hivatalbol a betegjogi képviselének is meg kell
kiildeni.

A panaszos ligyeket az Iratkezelési Szabalyzat szerinti kézponti iktatasi rendszerben kell
nyilvantartani, amely alkalmas a panaszok, kérelmek ttjanak nyomon kévetésére, az idérend

szerinti visszakeresésre.
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A panaszos részére tértivevényes levél formdjaban keriil postizésra a panaszkivizsgalast
befejezb hatarozat. A panaszokat ill. azok kivizsgalasaval kapcsolatos iratokat 5 évig meg kell
Orizni.

Kérhazunk betegei panaszaikkal kapcsolatban felkereshetik betegjogi képviselénket is, annak

fogadoorajan, melyrdl az osztalyokon/részlegeken kaphatnak tajékoztatést.

IV.
A szabdlyzat hatdlya

Jelen szabalyzat 2025. 04. 14-181 lép hatélyba és visszavondsig hatalyos.
A szabalyzat megtalalhaté az intézet belsé haldzatan, valamint a honlapon, hogy mind a
korhaz dolgozdi, mind a betegek megismerhessék a kérhazi panaszbejelentés kivizsgalasanak

a rendjét.
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