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A BALATONFUREDI ALLAMI SZiVKORHAZ HAZIRENDJE

Kedves Betegiink!
Szeretettel készéntjiik Intézetiinkben. Hazirendiink a zavartalan betegelldtdst és az On kényelmét szolgdlja,
kérjiik annak szives tudomdsulvételét és betartdsat.

A betegellatads napirendje:

A betegeknek - gydgyuldsuk érdekében - be kell tartaniuk az orvosok és apoldk gyogykezeléssel kapcsolatos
utasitasait, valamint a kdrhazi rend, tisztasag és higiénés szabalyait.

A vizsgalatok és kezelések, orvosi vizitek az osztalyokon, részlegeken megadott id6ben torténnek. Kérjik pontos
betartasat.

Felhivjuk Kedves Betegiink figyelmét, hogy tavoznia kell annak a betegnek, aki az orvos elGirasait nem tartja be, sajat
gyogyulasat késlelteti, vagy akinek magatartdsa betegtarsai gydgyulasat akadalyozza, zavarja.

Latogatdsi id6: Naponta 08:00-18:00 6rdig. Egy beteg egyszerre 2-3 latogatdt fogadhat. Kérjik, hogy a latogatas a
kérhaz munkajat ne zavarja! Sulyos allapotu, végstadiumu betegek, akiknek joguk van az altaluk megjel6lt személy
/személyek (egyenes agi rokonok és/vagy kozvetlen gondvisel6k), szabalyozott latogatasara. A latogatasi engedélyt
a - beteg allapotanak ismeretében - irdsban a kezel6orvos/f6orvos/intézményvezetd, ligyeleti idGszakra az ligyeletes
orvos adhat, névre sz6ldan, id6pont és id6tartam megjeldlésével.

Az intézet teriletén csak limitdlt szdmban és téritéssel van lehet6ség parkolasra, elsGsorban érkezé és tavozd
betegeket szallito jarmlvek varakozasi idejére. Az intézet nem vallal felelGsséget a terliletén kozlekedd, vagy parkold
gépkocsikban keletkez6 karokért.

Az étkezések idGpontjardl betegeink a betegosztalyokon kapnak tajékoztatast. Erkezéskor étkezést csak
pétrendelével vagy kezel6fiizettel lehet igénybe venni. Erkez6 beteg részére ebédet és vacsorat, tdvozd beteg
részére reggelit biztositunk.

Pihenési _idGszak: 22:00 6ratdl reggel 06:00 6rdig betegosztalyainkon kérjiik fokozottan biztositani betegeink
pihenéshez vald jogat.

Az intézménybe vald bejutas: Az intézménybe vald bejutashoz porta szolgdlat biztositott.

A fGbejarat az év nagy részében 05:00-20:00 6raig, nyari id6szakban (junius 1-t6l augusztus 31-ig) 05:00-21:00 6raig,
tart nyitva, az ezeken tuli id6szakban csak indokolt esetben, a portaszolgalat kozrem(ikédésével hasznalhato.

A gazdasdgi bejarat az arra jogosultak szamara 05:00-20:00 6rdig hasznalhatd, az ezen kiviili id6szakban csak
indokolt esetben, a portaszolgalat kozrem(ikodésével hasznalhato.

Altalanos szabalyok:

A beteg korhazi tartdzkodasa alatt - a higiénés szabalyok betartdsa mellett - sajat ruhazatat és személyes targyait
hasznalhatja. Ha erre nincs lehetdség, az intézet korhazi ruhdzatot biztosit. Az intézet egész teriiletén korhazhoz illg
Oltozetben lehet tartdzkodni. A fiirdéruha viselése csak a belsé uszoda teriiletén megengedett.

Az ebédl6 el6tti hallban 05:00-21:00 6rdig lehet tartdzkodni (kivételt képeznek az akut betegelldtas kapcsan
érkezdk).

Az Intézet teriiletén tilos a szeszes ital fogyasztds és a dohanyzds barmely formdja, ez azonnali elbocsatast von maga
utan.

A korhaz tertletén barmiféle pénzbeli jaték tilos!

Felhivjuk betegeink figyelmét a kdrtermek zarasara és a kulcsok lerakdsara a kezelGkben erre a célra rendszeresitett
tabldra.

Tlzvédelmi okokbdl és energiatakarékossag miatt sajat nagyfogyasztasu elektromos targyak, eszkdzok hasznalata
korlatozott (kivétel pl. a hajszaritd, villanyborotva, szamitastechnikai eszk6z6k).



Kérjlik, torekedjen a vildgitassal és vizzel vald ésszer( takarékossagra.

Az udvaron vagy a kérhaz parkjaban a fertGzések elkeriilése és a tulszaporodas miatt az allatok (macskak, kacsak)
etetése tilos!

A kérhazi targyak, berendezések és az éplilet gépészeti berendezéseinek meghibasodasa esetén kell§ szakértelem
ellenére sem lehet kdzvetleniil beavatkozni. A problémaval az elldté személyzethez kell fordulni.

Elelmiszereit korldtozott mennyiségben a betegek részére fenntartott hiitdszekrényben, névvel ellatva sziveskedjen
elhelyezni.

Az intézeti kerekesszéket az intézmény teriiletén épliletekben lehet hasznalni. Intézeten kivili haszndlatuk nem
engedélyezett.

Betegazonositas: A Szivkdrhdzban fekvébetegek részére a betegazonositd karszalag viselése kotelezé.

A betegazonositd rendszer célja, hogy az intézményen beliili elldtads sordn segitse az egészségligyi személyzetet a
beteg azonositasaban. A rendszer haszndlata fokozza az ellatas biztonsagat és az ellendrizhetdséget. A rendszer
miikédése hozzasegit ahhoz, hogy ha az intézmény teriiletén egy beteg barhol rosszul lesz, ellatasa érdekében
személyét egyértelmlien azonositani lehessen.

A betegnek indokolt esetben joga van a karszalag viselését megtagadni, errél a kdrlapban, a megfelel§ rovatban
alairasaval kell nyilatkoznia.

Siirg6sségi allapotok kialakuldsakor, ha a beteg kommunikacidra képtelen, vagy a kommunikacidban akadalyozott, a
beteget minden esetben betegazonositéval kell ellatni. Ugyancsak minden beteget betegazonositdval kell ellatni,
akik m(itétre, vagy invaziv beavatkozasra keriilnek.

Kapcsolattartas: Betegek szdmara a sajat mobiltelefon hasznalata - kulturalt formaban - engedélyezett. Mobiltelefon
hasznalatat orvosi viziteken, vizsgdlatok és egyéb elldtdsi események kozben sziveskedjenek mellGzni.
A kérhaz cimére kiildott, de az On nevére sz6l6 leveleket vagy més postai kiildeményeket a kérhdz munkatérsai
kézbesitik Onnek. Kérjiik, hogy a cimzésnél tiintessék fel az osztélyt és a kortermet is.

A beteg értékeinek megdrzésére vonatkozd szabalyok: A kdrhdzunkban fekvé betegeknek lehet&ségiik van arra,
hogy beutalasuk id6tartama alatt készpénziiket pénztarunkban letétként megérzésre elhelyezzék az 1. szamu
mellékletbe leirt szabalyok figyelembe vételével.

Szérakozds: Az intézetben lehet6ség van a TV nézésre az erre kijelolt TV termekben. A termek nyitvatartasa, az egyes
termekben foghatd addk szabalyozottak. Kérjik betegeinket, figyeljenek a békés, kulturalt szérakozasra. A betegek
a kérteremben vagy a tarsalgéban elhelyezett televizidt, egyéb elektronikus eszk6zoket betegtarsaik és a gydgyito
munka zavarasa nélkil hasznalhatjak.

Lelki szolgdlat: Intézetiink fGéplletének Il. emeletén miik6d6 kapolnaban el6re meghatdrozott idérendben
torténnek istentiszteletek. A kapolna ezektdl fuggetleniil is  folyamatosan latogathato.
A lelki gondozok hetente tobbszor vagy igény szerint latogatjak betegeinket. Az igény jelzése a f6névérnél lehetséges.
A sulyos allapotu betegeinkhez lelkipasztor hivhato.

A beteg jogainak érvényesitése: Az intézmény koteles a beteg felvételkor, illetve elldtasa el6tt tajékoztatni a
betegjogokrdl, azok érvényesitési lehetGségeirdl, illetve a hazirendrél. A beteg jogosult az intézeti betegjogi
képvisel6hoz fordulni, illetve az ellatassal kapcsolatban panaszt tenni, amelyet az Intézet koteles kivizsgdini és
eredményérdl 10 munkanapon beldl irdsban tdjékoztatni. Ez nem érinti a beteg azon jogdt, hogy mas szervhez
forduljon a panasz kivizsgalasa érdekében, erre a figyelmét fel kell hivni.

A betegjogi képviseld: Az Intézet betegjogi képvisel6jének neve és elérhetGsége minden betegellatasi egységben
kifuiggesztésre kerll. Telefonon el6re egyeztetett id6pontban, minden hdnap 2. csiitértokén 10.30 6ratdl fogaddoran
személyes lgyéntézésre is van lehet6ség. Integralt Jogvédelmi Szolgalat kézponti z6ld szam: +36 80 620 055. Sziikség
esetén a FGigazgatdi Titkarsag atvesz lizeneteket.
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Kiils6 kapcsolattartas a sajtdval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, személyekkel:

Az Intézet képviseletében az elektronikus és irott sajto részére kizarolag a féigazgato jogosult tajékoztatast adni. A
f6igazgato ezen jogkorét esetenként atruhdzhatja kbzvetlen munkatarsaira is.

Az Intézet betegei sajat dontésiik alapjan nyilatkozhatnak a sajtonak, kizardlag, mint maganszemélyek.

A sajtdé munkatarsainak korhazban torténé munkavégzésérdl a féigazgatd tdjékoztatasa sziikséges. Az Intézet
terliletén a sajtd részére kép- vagy hangfelvétel készitését - irdsos kérvény alapjan - a féigazgaté engedélyezi. A
nyilvanossag tdjékoztatasa érdekében a sajtd belépése és a betegek személyiségi jogai és méltdsdga megvédése
mellett felvételek készitése engedélyezhetd, az Intézetben kezelt beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével
szerepelhet.

Felhivjuk betegeink és latogatdink figyelmét, hogy a személyiségi-, és betegjogok védelme érdekében az érintett
személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges az intézmény teriiletén személyekrdl torténé képmads, vagy hangfelvétel
készitéséhez, személyek képmason vagy hangfelvételen barmilyen formdban térténé megjelenitéséhez, valamint
azok felhasznaldsahoz.

Az intézmény teriiletén észlelt esetleges targyi hidnyossagokat, annak miel6bbi kezelése érdekében elsGdlegesen az
intézmény vezetGje részére kell jelezni.

A betegellatas biztonsagahoz fliz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében, amennyiben a targyi feltételekrdl készitett
felvételek sértik az intézmény j6 hirnevét, az intézmény megteszi a sziikséges jogi |épéseket.

Az Intézet a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a szlikséges informaciok atadasat a sajtdszervek
és egyes kulonleges jogallasu személyek és szervek szamdra.

Az Intézet a sajtomegkeresések fogaddsahoz a kovetkezs elérhetGségeken all folyamatosan rendelkezésre:
Figazgatoi Titkarsag, Balatonfiiredi Allami Szivkérhaz

e-mail cim: titkarsag@szivkorhaz.hu

telefonszam: +36-87-584-523

Tavozas: Felhivjuk Kedves Betegiink figyelmét, hogy tavozasanak napjan az dgyat 08:00 6raig, a szobat 10:00 6raig
kell elhagynia. A tavozas el6tti napon a kezelGorvosa altal javasolt és felirt gyogyszerek a foldszinten taldlhatd Sziv
Patikaban kivalthatok.

Gyogyulast, eredményes rehabilitaciot és kellemes tartézkodast kivanunk!

Balatonfured, 2026. 07. 13.
BaIatonfUredi Allami Szu’vkérhéz

Készitette:
Dr. Simon Attila
f6igazgato
Balatonfiiredi Allami Szivkérhaz
Jovahagyta:




1. szdmu melléklet
Ertékmegdrzéshez kapcsoléd6 szabalyok

Letétként csak Ft pénznemben, készpénz vehet6 at megdbrzésre a pénztarba. A letétként atvett készpénzrél
nyilvantartast kell vezetni.

A letéti nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
- a befizetd nevét

- azonosito adatat,

- a befizetés id6pontjat,

- a befizetd alairdsat.

Az atvett Gsszeget lezart boritékban kell megdrizni. A boritékon fel kell tiintetni az elhelyezett Gsszeg
mennyiségét Ft-ban. A letétek kezelésére lehetséges megoldas az értékkassza miikodtetése. Ez esetben, a
Pénztarban elhelyezett zarhato, egy-kulcsos kazettaban torténik a letétek megdrzése. A letétek értékmegérz6
kazettaban torténé elhelyezése esetén a pénztdros atadja a kazetta kulcsat az ligyfélnek, a pénztaros ez esetben
nem vizsgalja, hogy milyen érték keriil a kazettaban elhelyezésre. Az ligyfél a megbrzésre szant értékeit (pénz,
értékpapir, értéktargy, dokumentum), valamint a sajat titkos jelszavat (melyet rdirt egy papirra) beleteszi a
kazettaba, majd a kazettat a kulccsal bezarja és a kulcsot magdnal tartja. A letét atvételekor az tigyfél koteles a
kulcsot a pénztarosnak atadni, valamint a jelszavat, a kazetta kinyitasat megel6z6en megmondani. A pénztaros
kinyitja a kazettat és ellendérzi a jelszot. Amennyiben a kazettdban talalt jelszé megegyezik az tigyfél altal k6zolt
jelszoval, ugy a pénztéaros koteles atadni a kazettaban tarolt értékeket.



